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Design Patterns f') SIRIVAL
und Design Pattern-Sprachen |

Ursprung (1)

§ Design Patterns in der Architektur

< Vom Architekten Christopher
Alexander ab 1977 entwickelt.

- Pattern: eine erfolgreiche Losung
far ein wiederkehrendes Problem
iIm Stadtedesign.

e Pattern-Sprache: setzt einzelne

LR X
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Patterns in Beziehung. Tw
| problem =
1 (forces) [t
§ Ziele:
= Verbesserung der
Lebensbedingungen.
= Speicherung von Design-
Philosophien.

- Einbeziehung der Anwender
(der Bewohner) in den Design-
Prozess. el A SN B R o

nd ke pEn
boendaric borween Widoar arcas with b walls, shast
16 imchen high, and wide rsough e dr on, 6 jeet s
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Design Patterns f.)3|ﬂ‘M[US[

und Design Pattern-Sprachen

§ 1995 in der Softwaretechnik aufgegriffen
= Erfolgreiches Format zur Speicherung von Losungen im Software
Engineering.
= Aber einiges fehlt:
- Der Interdisziplinare Aspekt.
- Die Verknupfung der Patterns zu einer Sprache.

§ Patterns im Interaktionsdesign
e CHI'97 - erster Workshop "Interaction Design Patterns"

 “An HCI Design Pattern captures the essence of the solution
to a recurring usability problem in interactive systems.*

§ Woflur werden Design Patterns im Bereich HCI Uberhaupt bendtigt?

e HCI braucht Kommunikation
= Archivierung von Erfahrungen
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Design Patterns (“) SIRIVAL
und Design Pattern-Sprachen |

Ansatz

§ Design Patterns
= Beschreiben wiederkehrende Design-Probleme.
- Inklusive "konkurrierenden Kréafte".
e Zeigen die dazugehorige Losungen.

- Wenn moglich mit Belegen fur die Gultigkeit der Losungen
(wissenschatftlich; durch Evaluation).

= Geben Beispiele fur konkrete Umsetzungen.

= Besitzen einen konsistenten Aufbau (Name, lllustration, Kontext,
Problemstellung, Beispiele, Losung mit Diagram, Referenzen)

§ Design Pattern-Sprache
= Eine strukturierte Sammlung von Design Patterns.

= Besitzt eine hierarchische Struktur von allgemeinen, abstrakten
Problemen bis zu konkreten, spezifischen Designfragen.

e Dienen zum schnellen und einfachen Losen von Design-Aufgaben

- Durch rekursive Verfeinerung des Konzepts mittels Durchlaufen
der Hierarchie
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Design Patterns f‘)3|H‘M[US[

und Design Pattern-Sprachen

Sammlung und Speicherung
von Design-Problemen und
dazugehorigen Losungen.

Entwicklung eines umfassenden
User Interface Wissens-Katalog.

Interdisziplinare Kommunikation
innerhalb Design-Teams, mit Kunden
und mit den Anwendern des Produktes.

Ul Design Patterns - 03.2005 Rainer Gibbert Seite 7
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Beispiel: Diplomarbeit

DEPARTURE AND
DESTINATION

FAVORITE ADDRESSES

MAP OREENTATION

POINTS OF INTEREST

NAVIGATION SYSTEM

IN-CARNAVIGATION SLOW-TRAVELER-

NAVIGATION

INDOOR-NAVIGATION OUTDOORNAVIGATION

ovNAMIC
RECALCULATION |
BACK ON TRACK

TURN-BY-TURN
‘GUIDANCE

"ADAPTIVE INTERACTIVE
LEGEND.

PSEUDO-REALISTIC
INSTRUCTIONS

‘SPEED-DEPENDENT HELICOPTER
AUTOZOOM

f‘_)m\wlu

FUNCTION

NAVIGABLE
OVERVIEW WINDOW.

@ -

MAGNETIC POSITIONS.

UsiNG USNG
DOUBLE CLICKING BUTTONS

DIRECTIONAL
PICTOGRAMS

DISTANCE INDICATION LANDMARKS

DISTANCE BAR
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Beispiel: Diplomarbeit (.) STRIVAL

Beispiel-Pattern (abstrakt): NAVIGATION SYSTEM (1)

Problem:

§ Wie kbnnen Personen von einem Ort
zu einem anderen gefuhrt werden?

e Menschen sind immer unterwegs.

« Sie benutzen unterschiedliche
Fortbewegungsmittel.

= Sie wissen aber selten, wohin genau sie
mussen und wie sie dort hin gelangen.

LOosung:

YWhere doyou want to
§ Mittels eines Navigationssystems konnen go foday”

Personen gefuihrt werden. @\f/ﬂ
§ Hiermit kdbnnen diese einfach:

Froceed forward to
the main lobby ...
= Routen planen.

< Sich Karten anschauen.
- Entlang Routen gefuhrt werden.
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Beispiel: Diplomarbeit (.) S 1R ‘ VALUSE

Beispiele:

Referenzen auf Unterpatterns:

§ PLANNING A ROUTE

§ INTERACTIVE MAPS

§ ROUTE GUIDANCE

§ IN-CAR-NAVIGATION

§ SLOW-TRAVELLER-NAVIGATION

Ul Design Patterns - 03.2005 Rainer Gibbert Seite 12




Beispiel: Diplomarbeit
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should be able 10 plan her route = PLANNING A ROUTE

Afterwards the navigation should be started which guides the user
along the planned route - ROUTE GUIDANCE.

Aaron, M. (20000 Desighiing e User Interfice for a Veltcle Navigation Svstem: A Case Snudv. In

Bergman, ., editor, Information Appliances and Beyond: Iniesaction Design for Consumer
Products, Morgan Kaufiann, San Frascisco, pp. 203-235.

NAVMAN Mobile Limited: http:/fwww navman-mobile.com

Wy finder Systems: hip/fvwa wayinder biz/

Anhang C -1
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Beispiel: Diplomarbeit r) S 1R ‘ VALL
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@ @ e
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DISTANCE INDICATION
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Beispiel: Diplomarbeit r) S 1R ‘ VALL
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Beispiel: Diplomarbeit r) S 1R ‘ VALL
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"ADAPTIVE INTERACTIVE
LEGEND.
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DEPARTURE AND
DESTINATION
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INSTRUCTIONS

‘SPEED-DEPENDENT HELICOPTER NAVIGABLE
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Beispiel: Diplomarbeit r) S 1R ‘ VALL
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Beispiel: Diplomarbeit (-) S 1R ‘ VALUSE

Kontext:
§  OVERVIEW

Problem:

§  Wie kann eine Funktion, die einen
direkten und informativen Uberblick tUiber
eine Karte bieten soll, gestalten werden?

LOsung:
§ Eine Helikopter-Funktion, welche auf =0
Knopfdruck kurzzeitig aus der Karte ] X \

herauszoomt und anschliel3end auto- H
matisch wieder hereinzoomt gibt einen 7
schnellen und informativen Uberblick. o

Ul Design Patterns - 03.2005 Rainer Gibbert Seite 20
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Beispiel: Diplomarbeit

Beispiele:

(@

Falk City Guide

-

|Tnul: - | P

[NEHCAEZE

back forw. home in rockel /dist. Lulr.- r.-:lm_

L

Map24.de

Referenzen auf Unterpatterns:
§ keine
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Anwendungs-Szenario

f‘_)m\wlun

§ Haufig werden ahnliche Anwendungen getestet.

= Webseiten (z.B. Online Shops, Musik-Downloads, Homepages,...)
e Mobile Anwendungen (WAP-Portale, Kommunikations-Systeme,...)
= Desktop-Applikationen, etc.

N | mmminnriiie | SRR | e | m——
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Anwendungs-Szenario r) S 1R ‘ VALUSE

§ Diese Anwendungen beinhalten haufig ahnliche Prozesse.
= Registrierungsprozesse
- Kaufprozesse
e Suchprozesse
e Anmeldeprozesse, etc.

Eine Online-Bestellung ist einfach. Ihr Bestellvorgang auf einen Blick:
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein: || Kundendaten Liefer- und Zahlungs Bestellung Bestellung
& Ich bin ein neuer Kunde - eingeben arten eingeben priifen abschlieflen
(Ein Passwort legen Sie spater an.)
© Ich bin bereits Kunde Hier geht's zur Anmeldung.
und mein Passwort ist: Wighlen Sie hitte Zutreffiendes aus.
| Weiter (iber den Sicherheitsserver) @) & Ich bin bereits Heine Kunde.

Haben Sie Thr Passwort vergessent Hier klicken
kundennummer I
Hat sich Thre E-Mail-Adresse geandert?
Gehursdatum |
g Anmelden

= Ich bin bereits Heine Kunde, habe aber meine Kundennurmmer nicht parat.

GET INTO IT.

Wenn Sie bereits Kunde sind, loggen Sie sich
jetzt einfach durch Angabe lhres
Benutzernames und Passvworts beguem ein.
Fallz Sie noch kein Kunde =ind, hakben Sie zwei
moglichkeiten: Ertweder Sie setzen Ihre
Bestellung fort und richten sich dabei ein
persdnliches Konto fir den MIMI Shop ein, oder
Sie bestellen anonym.

3 PASSWORT VERGESSEN = lch machte Heine Kunde werden.

en und mir gin

Kundandate
ﬂ Zuriick Méchster Schritt  # #
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Anwendungs-Szenario (‘) S 1R ‘ VALUSE

§ Wahrend der Tests treten haufig ahnliche Probleme auf, fur die
LOosungsansatze gefunden werden mussen.

= Fehler bei der Eingabe von Formularen werden nicht/schlecht/falsch
dargestellt.

= Suchergebnisse sind schlecht strukturiert und dargestellt.
= Der Status ist nicht oder schlecht erkennbar.
- Etc.

&L

Oimie flen Sie afle berdtnmen Faliar ais.

Fehlar: Froie Fommularfalder

U ginfach und wor allem sicher in unsererm Shap einkculen 2u kinnen, wahlen Sie bifle @inén Benulzersamen .
und #in Passwor Merken Sie sich bitte déren genave Schnesitweise, da unser Shop-System Grod- und Felgende berdtpte Angaben wurden meht ausgefilt
Flemschrelbung unterscheldet Die mf " gekenmzeschnaten Feldar zind unbedingt suszufulian

= Gartnanne 1
s = Viename
Fehlende oder fehlerhafte Kundendaten: Nachname, Yormame, Strafle, Stadt, * Hirclusaare
& Sorolke

» Fostherahl
* Ort
— = Tebban
Ihre Kundenadresse = » ernid

= Eredtharns
— = Fredbcarterounmer
x| e i

: . Inhah
& Fehlende Felder! : \fgnu.:ir.l-u.nssbudng'mgen

Bitte fiillen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder aus.

Wielen Dank!

Eitre enganeen Sie e fehlenden Bagaben
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Anwendungs-Szenario (-) S 1R ‘ VALUSE

LOosungsansatze sollten moglichst
einheitlich, umfassend und wenn maoglich
"die Optimallésung' sein.

§ In der Realitat wird dies jedoch nur teilweise gewahrleistet.
< Empfehlungen werden unterschiedlich ausfihrlich gegeben.
- Es werden z.T. sogar gegensatzliche Empfehlungen gegeben.
= Es wird nicht die beste Losung beschrieben.
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Anwendungs-Szenario

Mogliche Ursachen fur Abweichungen

Es arbeiten verschiedene Mitarbeiter an
verschiedenen Projekten, die eventuell

abweichende Vorstellungen oder Linke Seite

f'_)mML

Hintergrinde haben. ist besser!

Es gibt verschiedene Faktoren und
Hintergrinde (die "konkurrierenden Krafte™).

= Diese sind immer gleich erkennbar.
< Diese sind teilweise nicht beeinflussbar.

Es gibt nicht ""die L6sung"'.
= Statt dessen existieren verschiedene
Moglichkeiten, die jeweils ihre Vor- und
Nachteile mit sich bringt.

- Die fur die jeweiligen Umstande
passendste Losung muss gewahlt werden.

Ul Design Patterns - 03.2005 Rainer Gibbert
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Anwendungs-Szenario

Eine mdgliche Losung: Design Patterns

§ Design Patterns konnten hier einen mdglichen
Losungsansatz bieten.

< Sie beinhalten eine einheitliche
Problemlosung.

- Diese ist abstrakt und Design-unabhangig
gehalten.

= Sie beschreiben alle moglichen
Einflussfaktoren, was diese bedingen und wie
die beste Losung fur diese Einflussfaktoren
gefunden werden kann.

- Sie geben Best-Practice Beispiele.

- Es gibt auch sog. "Anti-Patterns", die
zeigen, wie man es nicht machen sollte.

e Durch Referenzen auf thematisch verwandte
Patterns kénnen Problemldsungen umfassend
far ganze Prozesse und sogar komplette
Applikationen gegeben werden.

= Ul Design Patterns - 03.2005 Rainer Gibbert
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2.2 A Sample Pattern

Figrure 2, 1. People krow how to

AEEEEaj
..‘i ..-& .

Figrures 2,2, Buttons in modemn graphical user interfac
if wou can press on them, You can take advantage
Buttons on your Web site lo

(o] o=

Figure 2.3, The gray Seanch button an the right-hand
action buttons can be specified in HTML

5eoccn o

Figure 2.4. eBay uses graphical action buttons for the
ag Pegister and

LTy Y DI,
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Anwendungs-Szenario (‘) S 1R ‘ VALUSE

§ Ein typisches Problem von Webseiten: Fehlermeldungen werden
unzulanglich dargestellt.

§ Hierzu existieren bereits verschiedene Patterns.
= Meaningful Error Messages (The Design of Sites)
e Input Error Message (www.\Welie.com)

K13 Meaningful Error Messages INPUL:Ervor-Mealhge
* Ba d B Imipostant Meosmge
-cl:grum Thare's & shght probism with your arcer { 1es below)
Wil wilers il L o erayrsud o e e eeeoes (KLTD, dx wudl e meking il ey Lo rucosen oo e, This pelen s o . .
providing meaniegiil BTor wesssges thak smooth the rcowery procsss Chrvhrring Troon Aandasos, comn imopick anid ey
Eras o e-mnail eddreass fm
e
The m-rmvndl acdess yau sminmd apgnars
= Problem CnEFR T . -] e e T Cant e
an “p™ shgo (0) oid a paried ()
e cuskoeners ks milstakes, they need go be genily nforsned of thes probilems and boee o grecshely recower, or the sone surmyhere Lo U el of the 8, wkhm
CurmBtm sy prraia. SROENS OF Cormmas. (Erampn

yourserepnnamegan com)
hin matier bow well a site 15 designed, people wil nake oocasona erors —=ome 2ccdevtal avd sone bessuss of misunderstsrding, n

Liusth e, puus Wieks wile nueets Lu provile nesaningful erin cuseyus g ey b el e culomers recoean i s, Py i T e e casnaier,
Bivo e samgs s hawg B Charscignstns B Coron Lveall rraati i ancoprd e
L. Cheat wlabwmmeril ol Lie prubdun From yw v S0 aegnJeam
2, ayniance of humor Problam  Uasrs have antered inpat that coald nat be validstad snd they st be prompted to s ha inaut

Uge when  Users hawe sre ieying to fill i Form and ane or mars af the fiskds i syrisctically nvalid ar missing, Dsualy,
thars buo kinds of problames! a) the feld has not been Flled in st al, or b] the field cantains detain the seong

. Efplanamion of P Do resoear

4, Posiworeryg rear the protlem faremar,
Pravide Clear Error Megsages without fsigning Bisme Solation ::Ib?e:\f::.l:d“ there is & prablem and how to solve the presbem, Alio Wl e st whaoe the

& maarir Ul @I e ace cleark staias tha probkem © FnILLAR Laid b (121 and withaut blans. Examp s of poor anor s a6 1 :
rchade "Eror code 16,° Trealid =yntes® and *You enbered oed data,® The Arst two nessges prowide no ussf informstion sbout the The arror messags that s given neads i el the wsers
probkan Tha thind massaga places Elame o0 tha parasn by Us g @ Y00 slatement, as in "o dd this wiang.” Thise kinds of statensnts

CLUCEE Ll LOLICREL IELAT T JRLLLLL 1. Thatan srror has ocoweed. This is best done by displayng a coloed b o the bap of the paps

Rroid Injecting Humer iFdo Erar Messages containing a “enportant nl-;vtl-:vr"'. The nodice must Gay what the problem & ard that te user o
repair the prableen by qoing ta the “peoblam™-Rald and charging the npue
Hunear shodd akeo b swakdad i Gimor nissssass Evors can be frestrating, and abthouck Funedr riay helo S ook, t mas sio 2 Where the error socwred. Thes iz sk done by statng fhe problkem felds in the o af the ton of
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Anwendungs-Szenario ’.) STRIVAL

Beispiel: verstandliche Fehlermeldungen (2)

Ihre Kundenadresse

Kontext:
. .. - # Anrede: IHerr vI
§ Fehler treten beim Ausfullen von Eingabeformularen vomame: |
auf. * Machnarne: |
¥ Strasse: |
|
Problem: T PLZ, Ot | [
§ Bei der Eingabe von Nutzerdaten kommt es vor, dass o L

Telefon: hitte auswahlen = I

Anwender keine oder falsche Angaben machen.

e Hierauf muss der Anwender aufmerksam
gemacht werden.

< |Ihm muss gezeigt werden, wo der Fehler liegt,
was das Problem ist und wie es behoben werden

o

kan N Ihre Kundenadresse

- Der Anwender sollte nicht das Gefiihl bekommen, = ;7 =
dass der Fehler an ihm liegt. 0 Nachname: |

= Humor kann in Fehlermeldungen ebenfalls - sieee :

negative Auswirkungen haben.

Bl pLz on | |
* Land: |Deutsch|and

Auslandsvoraahl: Cirtss

Valeon: Ibitte auswahlen v"
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Anwendungs-Szenario (‘) STRIVAL

Beispiel: verstandliche Fehlermeldungen (3)

LOosung: s
§ Es sollten verstandliche Fehlermeldungen in RV
einer gelaufigen Sprache gegeben werden. @ Please vse ony

e Die Schweregrad des Problems sollte
genannt werden.

e Es sollten L6sungsschritte zur Behebung
des Problems geboten werden.

= Die Fehlermeldung sollte nahe der Problemstelle dargestellt werden.
= Die Meldung sollte sich klar vom Design der uUbrigen Seite abheben.
= Der Fehler sollte nicht auf den Anwender geschoben werden.

e Es sollte Humor in Fehlermeldungen vermieden werden.

(FED) E=2)-

¢+ 555 555 SE55

Referenzen auf andere Patterns:

§ Zunachst sollte beim Erstellen von Formularen versucht werden, Fehlern
vorzubeugen.

§ Verstandliche Fehlermeldungen sollten immer gelaufige Sprache
verwenden.
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Anwendungs-Szenario

f'_)m\vmu“

Multiple Ways

Personal
E-Commerce
[ |
! v v
Clean Product
Homepage Portal Details

{

to Navigate

Shopping Cart

|

Quick-Flow
Checkout

v

Printable Page

1

v

Quick Adress
Selection

v

Quick Shipping
Method Selection

v

Payment Method

Multlple

Destinations Privacy Policy

Meaningful

Preventing Errors
d Error Messages
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Order Summary

I_;

Order Confirmation
and Thank-You

Seite 33



f.)SIH‘HlUS[

Ausblick \



Ausblick f'_)m\vmw

@

&

van Duyne, Landay und Hong: ,,The Design of Sites*

DESIGN
= 90 Website Design Patterns, unterteilt in 12
Untergruppen wie Navigation, Seiten-Layout oder E-
Commerce
Jenifer Tidwell: ,,Common Ground*
e http://time-tripper.com/uipatterns
e ca. 60 Interface Design Patterns
Martijn van Welie: ,,Patterns in Interaction Design “
e http://www.welie.com
= Patterns zu Web-Design, GUI-Design und Mobile Ul
Jan Borchers: ,,A Pattern Approach to Interaction Design*
e http://www.hcipatterns.org
< HCI Patterns, Musical Patterns, Software Patterns
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Ausblick f'_)SIH | AL

§

Was kann man tun?

Auf vorhandene Design Patterns zuruckgreifen.
- Bei wiederkehrenden Problemen.

= Wenn nicht genau klar ist, wie ein "perfekter" Losungs-
vorschlag aussehen konnte und was alles zu beachten ist.

DESIGM

Selber gute und immer wiederkehrende Design-Losungen
festhalten.

< Was war das Problem?
- Welche wichtigen Teilaspekte sind dabei zu beachten?
= Welche Losungsmaoglichkeiten gibt es? Beispiele?
e Was ist die beste Losungsmoglichkeit?
- Gibt es hierzu Belege fur die Gultigkeit (z.B. Daten aus Tests)?

< Wo innerhalb des Prozesses (der Pattern-Sprache) ist das Problem
anzusiedeln (-> Referenzen)?

= Ein mogliches Tool hierfur: Wikis?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! (l) S1H ‘ VALL S

SirValUse Consulting GmbH

Schlossstralie 8g
22041 Hamburg

Fon: +49 40 68 28 27 - O
Fax: +49 40 68 28 27 - 20

www.sirvaluse.de
info@sirvaluse.de
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